
走出疫境：第三⽅物流合作伙伴

专访依时包装物流创办⼈兼董事钟国威

研究⽂章 - 企业个案

除仓储和配送服务外，依时包装物流还为客户提供⼀系列包装服务，包括为产品贴附标签和搭售包

装。

由于包装业与零售和贸易⾏业联系密切，因此新冠肺炎疫情对依时包装物流的业务影响有多⼤，不⾔⽽喻。谈到公司遭受的打击，钟国威说：

「由于国际和跨境旅⾏受到限制，加上本地实施社交距离等防控措施，休闲和商务旅⾏计划被取消，旅游零售和本地消费备受压抑，零售业陷入

困境。结果是出现恶性循环，我们的包装业务随著客户需求⼤减⽽下跌，尤以护肤品和化妆品，以及贵价朱古⼒等⾼档糖果的包装业务为然。

「这些情况固然令⼈担忧，更有甚者，在疫情最初爆发的⼏个⽉，⽣产活动和全球供应链⼤乱，包装材料、劳⼯和物流服务都出现短缺。在这背

景下，依时包装物流的营业额在2020年2⽉录得双位数字跌幅，与全港零售额同比下挫44%的态势⼀致。」

​​​​​​​⼀线曙光

俗语有云，⿊暗中总有⼀线曙光。钟国威指出，本地个⼈防护设备原件制造(OEM)企业涌现，助了该公司⼀臂之⼒。他说：「⾃3⽉起，全球抢购
个⼈防护设备，促使不少本地OEM制造商建立⽣产线，制造外科⼝罩和洁⼿液。我们拥有⽆尘室和ISO22000、GMP和HACCP等产品安全管理证
书，所以能够协助许多个⼈防护设备制造商处理包装⼯作。这些制造商有不少是初次进入这个⾏业，不熟悉特定的包装要求，因此我们扩⼤⽀援

范围，帮助他们采购必要的包装材料并招聘⼈⼿。」

依时包装物流拥有符合食品和营养补充剂等敏感产品包装要求的⽆尘室，因此当疫情⾸度袭港时，该

公司能为个⼈防护设备制造商提供协助。

依时包装物流拥有多张产品安全管理证书，这个优势有助该公司赢得客户信任。

这些个⼈防护设备制造商成为依时包装物流的客户，⼤⼤缓解了3⾄5⽉期间疫情对该公司业务的不利影响；同期，全港零售额同比下跌37%。不
过，到5⽉底，随著各⼤个⼈防护设备品牌的⽣产活动恢复正常，全球和本地的个⼈防护设备供应渐趋稳定，该公司的业务前景再次变得不明朗。

新的机遇

然⽽，疫情带来的影响也为医疗保健和健康领域创造新机遇，钟国威的公司也因⽽受惠。他说：「疫情⼤⼤打乱了⼈们的⽣活，促使消费者更加

注重健康。疫情爆发期间，来⾃这个领域的新旧客户需求激增。举例来说，⼀些制造营养补充剂，以及消毒喷雾和消毒液等消毒产品的公司，试

图进⼀步打入本地和内地市场。我们可以利⽤⽆尘室、⾃动包装机械以及⾼度专业的团队，为他们提供必要的包装和品质控制服务。我们预期，

这种需求在可⻅将来会保持甚⾄增⻓，尤其是在澳⻔和⼤湾区各地。」

钟国威还指出，其公司⼤有条件在电⼦商务蓬勃发展中获益。他说：「我们许多客户正在加快探索并采⽤全渠道零售，在疫情防控措施⼴泛实施

期间，这⽅⾯以前所未有的速度增⻓。我们作为物流合作伙伴，在整个供应链运作中协助他们，从仓储、库存控制、分拣包装、贴附标签、包装

组装，⼀直到订单处理和配送，包括最后⼀哩交付，我们都给予⽀援。我们很⾼兴看到许多电⼦商务公司使⽤我们的服务，来减轻他们配送负担

不断增⻓所带来的压⼒。」

依时包装物流为电⼦商务企业提供⼀站式配送服务。

扩展计划

展望未来，钟国威现正筹划疫情后的发展，并希望他的公司能够进⼀步进军内地市场。谈到扩展计划，他说：「去年，我们北上设立包装设施，

以服务有意打入内地庞⼤市场的客户。在成功启动与全球奢侈朱古⼒品牌合作的第⼀个项⽬后，我们期待在深圳福⽥保税区内建立另⼀所包装设

施。

「我们希望这是⼀个双赢项⽬，不仅有助于加深与现有客户的关系，还可以让客户在不影响品质控制的前提下降低包装成本。我们相信，随著越

来越多国际品牌开始为内地市场物⾊值得信赖的合作伙伴，此类项⽬在未来⼏年将成为我们新的收入来源。」

为了帮助推进这些计划，钟国威最近申请了「发展品牌、升级转型及拓展内销市场的专项基⾦」(简称「BUD专项基⾦」)。由于得到专项基⾦⽀
持，加上其他公营机构的协助，例如香港贸发局的配对服务和T‐box升级转型计划服务，钟国威对其公司的前景持审慎乐观态度。他在谈及BUD专
项基⾦所提供的帮助时说：「当我们萌⽣扩展业务的想法时，正好政府于2020年1⽉宣布优化BUD专项基⾦。基⾦向成功申请者发放的⾸期拨款，
从原先计划为核准政府资助额的25%提⾼到现时的75%，⼤⼤缓解了我们对现⾦流的担忧，使我们这样的微型企业能够⾯对疫情带来的不明朗因
素，继续进⾏如此雄⼼勃勃的资本密集型项⽬。」

相关主题

包装材料 包装服务 物流管理及运输服务 仓库服务 香港 新冠肺炎 香港服务业

业务流程外判 消费包装 初级包装 ⼆级包装 搭配销售 贴附标签 电⼦商贸

依时包装物流创办⼈兼董事钟国威。

公司把业务流程外包，⼀个最常⻅的原因固然是为了降低成本，不过现在还有另⼀个⽇益重要的因

素，就是公司希望更有策略地专注于内部增值活动，让核⼼能⼒得以充分发挥。举例来说，许多香

港零售商和贸易公司已把仓储、分拣、包装、组装和配送等⼯作外包予第三⽅物流公司，借此简化

本⾝的业务模式，以及/或是应付旺季时突增的业务。

新冠肺炎疫情肆虐，令这些服务供应商的业务遭受重创。幸好，许多业者能够灵活变通，迅速并成

功地应对危机。为了瞭解外包服务公司⾯临的挑战，以及他们如何应对这场前所未有的全球灾难，

香港贸发局经贸研究访问了依时包装物流创办⼈兼董事钟国威。

紧密联系

依时包装物流⾃2013年成立以来，便致⼒为寻找外包机会的企业提供⼀系列的⼀站式服务，从⽽建
立独特的市场定位，以配合他们在处理B2B(企业对企业)和B2C(企业对消费者)业务时⼈⼿不⾜的情
况，尤其是在中秋节和圣诞节等旺季，订单量往往比平时⾼出10倍。

钟国威指出，多年来包装业与零售和贸易⾏业已建立起紧密的联系。他说：「品牌和贸易商是香港

包装业的主要客户。他们若打算把进⼝产品引入本地市场，就须更换包装以适应本地的销售需求，更重要的是要贴上符合本地法例规定的标签。

有些企业有时为推⾏特定的营销推⼴策略，例如快闪销售和特别优惠套装，会采⽤特别的产品搭配组合包装。有些企业则会分别进⼝⼤批量的货

物和包装材料，令运输成本更划算。这种情况在营养补充剂、非处⽅药、糖果等易腐商品进⼝商中尤其常⻅。」
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